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Årskonferansen 2023
5.-6. Desember

Parallell sesjon 1 - kl. 13.30-14.30
Alternativ 3, Del 2

Hvordan skaper vi en mentorordning hvor 
studentene trives, mestrer og lykkes?    
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«Kjempebra at vi fikk begynne i mindre gruppe.

Har fått et skikkeligbra nettverk 

som ofte sitter sammen og hjelper hverandre.»

Ny student i oktober
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Innhold i denne presentasjonen

- Historien om hvordan mentorordningen startet opp 

- Hvordan ordningen har blitt utviklet.

- Avgjørende forhold

- Risikofaktorer

- Anbefalinger
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Haas1.no

Dere finner presentasjonen på nettsiden

Innlegget var planlagt for 60 minutter. 

Har beholdt hele presentasjonen, men går bare gjennom 

det mest sentrale.

Resten blir da et bonusmateriale☺
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- ledet tidligere det daglige arbeidet med studieadministrasjon og studieinformasjon ved Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet, Universitetet i Bergen. 

- invitert som foredragsholder for utdanningspolitikere, næringsliv, studentpolitikere, nasjonale møter for studieadministratorer, en rekke 

læresteder og lærere i skolen.

- har deltatt på konferanser og gjennomført studieturer til Storbritannia, USA og Australiaa, og 

- forskning beskrevet av Tinto, Pascarella, Terenzini og Astin er hovedinspirasjonen. Spesielt Tinto’s

longitudinal model of institutional departure er et grunnleggende instrument.

har i over 30 år arbeidet med ulike tiltak for at 
studentene skal mestre, trives og fullføre sine studier ved 
Universitetet i Bergen. 

forfatter av boken 
«Å tilrettelegge for at studentene skal lykkes» 

Harald Åge Sæthre
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Tok initiativet til «Kompetansenettverk for studenters 
suksess i høyere utdanning». 

Var ansvarlig for nettverket 2017 -2021.

2017 -2019 2019 -2021 2022 ->
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- Skriver nå på en ny bok om det avgjørende mottaket av nye 
studenter og mentorering i grupper som virkemiddel.
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- Deltar i debatten

Dere finner mer:

Nettsiden: Haas1.no 

Twitter (X): @Haas1

Bluesky: @Haas1

https://www.haas1.no/
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Hentet fra: mikinor.blogspot.com

OBS! Dårlig hørsel
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Vi bryr

  oss!
Et tiltak i førstesemesteret

Start- 1999
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Før 1999

Orienteringsmøte
I stort auditorium

Køer
Ulik inndeling på ulike fag

Forelesninger 200-300

 Grupper – miniforelesninger

              Fadderordning (startet 1988) 
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Koordinering
Grupper på fortrinnsvis 20-25 studenter etter studieprogram.

Felles timeplan der det var mulig.

Sosialt fokus
2 dager med fokus på å bli kjent med hverandre og universitetet, 

 ALLE MÅTTE VÆRE MED      -      HELT UTEN ALKOHOL.

Motivasjon
Hvorfor matematikk?  Studie- og jobbmuligheter i oktober.

Sentrale endringer i 1999
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Lavere frafall gjennom førstesemesteret
En større andel møtte til eksamen. 

Men variasjoner mellom gruppene

Felles timeplan var det viktigste!
Da fungerte det sosiale og studentene ga ikke opp.

Effekt
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Koordinering

Felles timeplan ble prioritert først
når gruppene på ble satt sammen.

Studieprogram ble kriterium nr. 2

Det innebar at en del grupper bestod av studenter fra 2 eller flere studieprogram. 
Men der det var mulig ble det laget reine grupper basert på studieprogram.

Det vi raskt endret
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Resultat
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- Lavere frafall og bedre resultat i førstesemester 

- Økt antall studenter på alle nivå

- Langt bedre rekruttering 

Med årene fikk MN-UiB :
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Rekruttering

Rekruttering

Retensjon

Fornøyde studenter rekrutterer nye 

generasjoner av studenter, mens misfornøyde 

studenter gir oss et dårlig rykte. 
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«Kjempebra at vi fikk begynne i mindre gruppe.

Har fått et skikkeligbra nettverk 

som ofte sitter sammen og hjelper hverandre.»

Ny student i oktober
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Avgjørende

- Informasjon i forkant for å sikre oppmøte og påmelding.

- Bevist koordinering av gruppene med felles timeplan som førsteprioritet.

- Kontroll og styring av undervisningstider og rombruk for førstesem. emner. 

- «Obligatorisk»

- Bedre og bedre rekruttering av mentorer.

- Gode resultat medførte oppslutning om ordningen fra ansatte og studenter.

- Kontinuerlig evaluering og tilpasning til endringer ved blant annet 

studentene, studiene, arealene, IT systemene og samfunnet rundt.
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Resultatene og forskningen
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Tinto, V. (1993). Leaving College: Rethinking the Causes and Cures of 

Student Attrition, 2nd Edition, Chicago: University of Chicago Press 

Fraværet av tilstrekkelig kontakt med 

andre ved universitetet viser seg å 

være den viktigste årsaken til at 

studenter slutter uavhengig av 

bakgrunn, personlighet og resultater
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Det viktigste er 

det psykososiale læringsmiljøet 

der studentene skal lære.
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Men vi vet også at…



@Haas1           Harald Åge Sæthre

FRA SKOLE TIL UNIVERSITET

• Klare seg selv (på alle måter, også praktisk)

• Etablere nye sosiale relasjoner

• Usikkerhet: Har jeg valgt riktig? Er jeg god nok?

• Elev vs. student
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Metamorfose
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Hva hadde vi fått til med mottaket?
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FRA SKOLE TIL UNIVERSITET

• Etablere nye sosiale relasjoner

Med medstudenter 

Med ansatte og eldre studenter



@Haas1           Harald Åge Sæthre

FRA SKOLE TIL UNIVERSITET

• Klare seg selv (på alle måter, også praktisk)

Hybel, mat, trening, søvn

Det hjelper å ha noen å snakke om det.
Hjelper at det sosiale fungerer.

?
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FRA SKOLE TIL UNIVERSITET

• Usikkerhet: 

Har jeg valgt riktig? 
- Undervisningen
- Informasjon i fagmiljøet
- Studie- og karriereuke

Er jeg god nok?
Det hjelper å ha noen å snakke om det.
Hjelper at det sosiale fungerer.

?
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Ansvarlig for 
egen læring!

FRA SKOLE TIL UNIVERSITET

• Elev vs. student
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FRA SKOLE TIL UNIVERSITET

• Elev vs. Student dreier seg blant annet om
          - Planlegging: Studiet (endre, valgfag, utlandet, regelverk…)

                                    Tidsplanlegging (uke, semester, inkl fritid)

           - Kontroll: Hvordan vite hvor man står faglig?
                               Ingen lærer som sjekker ut.

           - Hvordan lære? Hvilke undervisningsformer benyttes?
              (lærebok, forelesninger, grupper, selvstudium, nett, egne kollokviegr.)

            - Være en ansvarlig aktør i det faglige felleskapet.
                         (tillitsverv i utvalg og styrer, studentfrivilligheten, mentor)
                          mer reell innflytelse og betydning enn i skolen.

 

?
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2019 utvidet med samlinger hele året 

Dette ble gjort etter en grundig gjennomgang av hva det var en fordel at 

studentene fikk jobbet med:

- Kunnskaper

- Ferdigheter

- Holdninger
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Mottak av nye 

studenter

Uke 1 Slutten  av september

Høstsemesteret 

Om læring Psykisk helse

Uke 3

Arbeidslivsrelevans

1-2 økter

Oktober

Forberedelse til 

eksamen 1

November

Forberedelse til 

eksamen 2

Stressmestring

November
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2019 utvidet til hele året 
Nye utfordringer  dukker opp

- Mentors rolle

- Kursing

- Logistikk

- Kommunikasjon

- Samarbeidspartnere /spesialister
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Mentors rolle – Forventninger til mentor

- Prosessleder eller lærer/orakel

                Uproblematisk når bare mottak
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Mentors rolle – lærer/orakel

Mentor forbereder og holder presentasjoner på ulike tema og 

må kunne svare på mange ulike spørsmål.

Fungerer mye som en lærer for gruppen.

Mentors rolle – prosessleder

Mentor styrer bare prosesser i gruppen som spesialister 

har formet for dem. 
Unntak!: Mentor skal også bidra med egne erfaringer, på godt og vondt, 

om de tema som tas opp.
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Mentors rolle – lærer/orakel

- Det enkleste for prosjektledelsen

- Avhenger mye av mentor – Varierende resultat

- Koster mer - mer tid kurs/forberedelser

- Begrenser hvilke tema som kan tas opp

Mentors rolle – prosessleder

- Krever mer planlegging fra prosjektledelsen, da også med 

samarbeidspartnere.

- Utfordringer med egnede arealer og tid

40



@Haas1           Harald Åge Sæthre

Prosessleder - Fordeler

For mentor

- Tid til selv å være student

- Færre forventninger til rollen – flere våger søke jobb som mentor

- Trygg støtte i kompetansemiljø – egen læring 

- Ikke behov for å gjøre omfattende presentasjoner for gruppen
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Prosessleder - Fordeler

- Mentorsamlingene som et trivelig og konstruktivt pusterom fra 
undervisningen.

- Bedre sosial kontakt med studenter på andre kull

- Bedre kvalitet på informasjonen som mottas

- Mindre avhengig av flaks med mentor 

For studentene
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Prosessleder - Fordeler

- Muligheter til å forvente mer av ordningen

- Lettere å rekruttere egnede mentorer

- Mindre avhengig av mentor 

- Mindre behov for å tilrettelegge kurs

- Mindre utgifter, en mer gjennomførbar ordning

- Færre grupper av ansatte må bruke tid på å kurse mentorene

- Tryggere på at informasjonen som går ut er korrekt

For lærestedet
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Modell

August September Oktober November Desember

1 time og 

45 minutt

 

12.15–14.00

Tematiske forelesinger

Grafikk: Linda Herfindal Lien
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Prosessleder - Effekter

Studenter på piloten 

- var tryggere på sine studievalg

- hadde fått økte ambisjoner og planla å studere lenger 

- benyttet undervisningstilbudet i større grad 

- brukte mer tid på studiene 

- oppholdt seg mer på campus 

- hadde mer planer om å involvere seg som tillitsvalgt eller lignende 

- kjente i større grad studenter på tidligere kull 

- møtte i større grad medstudenter utenom studiene 

MN-UiB høst 2019 - Pilot ved noen studieprogram
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- 3 skifter av ansvarlige for ordningen

- Temasamlingene med eksperter er kuttet ut

- Mentorene styrer selv samlingene

- Forsøker å unngå lærerrollen men sliter med å få det til

MN-UiB etter 2019

Andre læresteder  som NTNU og UiT

- Mentorene styrer selv samlingene
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Erfaringene

MN-Universitetet i Bergen – Mottaket fungerer fortsatt godt☺

Både MN-UiB, NTNU og UiT

- Oppmøte, har variert mye mellom gruppene utover året

Noen grupper er det få eller ingen som møter.

- Ved NTNU sies det nå at det sentrale er å rekruttere de best egnede 

mentorene. Men det er vanskelig.
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Risiko

Turnover 
        i stillingene som drifter ordningen

 i faglig ledelse

Økonomi – Prioriteringer
                ikke alle ser den gode sirkelen 
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Anbefaling

- Start bare med mentorordningen i mottaket

- Koordiner grupper etter timeplan

  Bruk noen år på å få det til å fungere best mulig.

  Dere kan oppnå mye bare med mottak.

  Kanskje det er det dere kan få til, 

  med de ressursene dere disponerer?



@Haas1           Harald Åge Sæthre

Anbefaling

- Vil man videre, er det viktig å gå trinnvis frem med piloter og

  systematiske analyser/evalueringer.

  Arbeid da for at mentor blir en prosessleder, ikke en lærer!

Husk at ressurskrevende opplegg ofte blir fjernet, dersom de 

i liten grad gir effekt, 

Da blir det vanskelig å starte opp igjen!
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never
ending
story

Nødvendig med

Kontinuerlig evaluering og tilpasning til endringer ved blant 

annet studentene, studiene, arealene, IT systemene og 

samfunnet rundt.

Analyser og evalueringer
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2023 Studenten
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E-post

Lagre
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Jeg har brukt hyppige

Fokusgrupper 

- Et utvalg studenter med 

ulike opplevelser.

- Utgangspunkt i modell 

beskrevet i boken

- Egen presentasjon

i neste sesjon

Analyser og evalueringer
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Anbefaling

Og husk den gamle fjellvettregelen «Lytt til kjentfolk»

Med det menes her forskningen og erfaringen andre har gjort.
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Forskning
Det mest omfattende er gjort i USA:

Tinto, V. (1993). 

Leaving College: Rethinking the Causes and Cures of Student Attrition 

2nd Edition, Chicago: University of Chicago Press 

Pascarella, E., Terenzini, P. (1991). 

How College Affects Students: Findings and Insights from Twenty Years of Research 

San Francisco, Jossey-Bass Inc. 

Astin, A.W. (1993). 

What Matters in College: Four Critical Years Revisited

San Francisco: Jossey-Bass.
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https://www.kp.dk/lp/efye-2024/
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Eller om dere ønsker en bok på norsk?

Med utgangspunkt i norske forhold.

Studenter som trives, mestrer 

og lykkes!
En innføring i mottak med 

mentorgrupper.

Planlagt utgivelse våren 2024

Vil du ha beskjed når den kommer ut?

Skriv deg på listen eller send meg en 

epost på hs@haas1.no

1.  Hvorfor - Mentorering i grupper?

2.  Hvilket ambisjonsnivå har dere?

3.  Hvem skal gjøre jobben?

4.  Få med organisasjonen -Rammebetingelsene

5.  Informere og inkludere organisasjonen

6.  Mentorene

7.  De nye studentene

9.  Koordinering før oppstart

10. Mottaket

11. En mentorordning hele det første året

12. Aktuelle tema for mentorsamlinger

13. Evaluering og analyse

14. Å få tiltaket til å vare

15. Ressurser

Kapitlene i boken

mailto:hs@haas1.no
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Årskonferansen 2023
5.-6. Desember

Parallell sesjon 1 - kl. 13.30-14.30
Alternativ 3, Del 2

Hvordan skaper vi en mentorordning hvor 
studentene trives, mestrer og lykkes?    
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Kapitlene i boken
Studenter som trives, 

mestrer og lykkes!
En innføring i mottak med 

mentorgrupper.

Planlagt utgivelse våren 2024

Send meg en epost på hs@haas1.no

om du vil ha beskjed når den 

kommer ut.

1.  Hvorfor - Mentorering i grupper?

2.  Hvilket ambisjonsnivå har dere?

3.  Hvem skal gjøre jobben?

4.  Få med organisasjonen -Rammebetingelsene

5.  Informere og inkludere organisasjonen

6.  Mentorene

7.  De nye studentene

9.  Koordinering før oppstart

10. Mottaket

11. En mentorordning hele det første året

12. Aktuelle tema for mentorsamlinger

13. Evaluering og analyse

14. Å få tiltaket til å vare

15. Ressurser

mailto:hs@haas1.no
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De gode argumentene for å innføre ordningen. 

Eventuelt opprettholde den dere har.

Bakgrunnen og dokumentasjon man kan bruke til 

saksforelegg, presentasjoner og diskusjoner. 

1. Hva kan dere oppnå med mentorering i grupper?
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- ulike studier - ulike utfordringer - ulike mål. 

- ressursene variere 

2. Hvilket ambisjonsnivå har dere?
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En vellykket mentorordning vil i stor grad avhenge av de 

personene som drifter ordningen, og hvor de sitter i 

organisasjonen. 

Stikkord: Personlig engasjement, kompetanse, stillingstype, 

andre oppgaver

3. Hvem skal gjøre jobben?



@Haas1           Harald Åge Sæthre

Gjennomføring og ambisjonsnivå, kan variere med 

fag, studieopplegg, areal (rom), ansvarsfordeling , økonomi mm. 

Kan noe endres for å oppnå en bedre mentorordning?

4. Rammebetingelsene
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Mange er skeptisk til behovet for, og da også ressursbruken og 

konsekvenser av et tiltak som mentorering i grupper. 

Hvordan 

- komme i gang med diskusjonen, 

- få på plass nødvendige rammebetingelser

-   informere berørte parter 

om hvorfor man innfører tiltaket  

om planene for gjennomføringen.

5. Få med organisasjonen
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- Rollen

- Verdien ved å benytte studenter

-   Rekruttering

- Kommunikasjon

-   Kursing

6. Mentorene  
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- Nye studenter er en variert gruppe med ulike behov og vil 

respondere ulikt på tiltak vi setter i verk. 

- Hvilken kunnskap om studentene vil det være bra å ha før 

de kommer, og hvordan det er mulig å skaffe seg slik 

innsikt. 

7. Studentene  
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- bidra til at flere møter opp og deltar aktivt i mentorordningen.

- skape trygghet, informere og motivere om mentorordningen

- realitetsorientere om studiene, 

- gi studenten mulighet til å planlegge frem mot semesterstarten. 

- virkemidler og timing

8. Informasjon til søkerne før oppstart  
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-  Være i forkant, ikke løpe etter problemene. 

- hvordan gruppene settes sammen, arealer benyttes og 

samarbeidspartnere involveres.

- Stikkord: påmelding, gruppesammensetning, timeplaner, 

praktiske og tekniske løsninger 

9. Koordinering før oppstart  
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Betydningen av et godt mottak kan ikke overvurderes. Det 

første møtet - den personlige opplevelsen vil bety mye for hva 

studentene velger å gjøre videre

- Etablere et trygt sosialt nettverk

- Avklare praktiske forhold 

- Møte og komme i gang med studiet

10. Oppstarten - Mottaket  
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Studier om frafall, utholdenhet og suksess (Tinto1993, Pascarella & 

Terenzini 2005, og Astin, 1993) viser at det første året i høyere utdanning er 

avgjørende for studentens evne til å mestre, trives og fullføre sine studier. 

Studentens suksess avhenger av graden av sosial og faglig integrering, men 

også ferdigheter og holdninger studenten arbeider med det første året. 

11. En mentorordning hele det første året
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12. Aktuelle tema for mentorsamlinger
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13. Evaluering og analyse
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- Den skjulte læreplanen

- Kompetanseutvikling Karrieremuligheter

- Resultat - synlig

14. Å få tiltaket til å vare over tid 
med stadig nye grupper av studenter.
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Hvor finnes mer informasjon om forskning og erfaringer?

15. Ressurser
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